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ORIGINALNI NAUCNI RAD

GRADENJE STRATESKIH ALIJANSI - FAKTOR
INTERNACIONALIZACIJE POSLOVANJA
NACIONALNIH PREDUZECA

Mileti¢ Vuk!

Curdi¢ Nikola?

Sa’etak: Proces internacionalizacije poslovanja za pojedina
preduzeca je gotovo neizbeZan, nije jednostavan i Cesto je otezan
brojnim problemima. Predmet ovog rada je istraZivanje stavova
viasnika i menadzera viseg nivoa nacionalnih preduzeca iz razlicitih
sektora poslovanja kako da gradenjem poslovnih alijansi ostvare
prodor na inostrana trZista, tim pre jer nacionalno trZiste neretko
postaje premalo za njihovu ekspanziju. Odluka nacionalnih preduzeca
da upotrebe ili ne upotrebe strateske alijanse najcesce je uslovljena
njihovim karakteristikama. U zavisnosti od nivoa poslovanja, duZine
poslovanja i posebnih atributa svakog pojedinacnog preduzeca,
moguci savezi im nude niz prednosti i nedostataka u poslovanju.
Rezultati ove studije izdvajaju faktore koji podsticu nacionalna
preduzeca da uspostave stratesku  alijansu u  procesima
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internacionalizacije, kao i elemente koji ometaju odabir takvih
strategija. U ovom istrazivanju koriscene su metode komparativne
statistike (ch2 Test, ANOVA), hipoteticko-deduktivne metode,
analiticko-deduktivne i komparativne metode, istorijske i statisticko-
-deskriptivne metode.

Kljucne reci: alijanse / internacionalizacija poslovanja / preduzece /
finansijska sredstva / konkurentnost.

UvoD

Usled stalnih promena kriticnih faktora poslovnog uspeha suzava se
okvir za sticanje konkurentskih prednosti kao uslova za osiguranje
vitalnosti nacionalnih preduzeca. Strategijske alijanse kao oblik
povezivanja izmedu preduzeéa predstavljaju odgovor na potrebu za
fleksibilnijim reagovanjem na aktuelne trendove u otvorenom trziSnom
okruzZenju. Otuda, strateSke alijanse nisu samo matrica ulaska na
inostrano trziste, ve¢ i dugorona menadZzment alternativa ekspanziji
preduzeca, posebno na onim trziStima gde njihov autonomni nastup
nailazi na brojne barijere.

Znacaj istrazivanja strategijskih alijansi raste sa Sirenjem poslovanja u
globalnom okruZenju i konkurencije. To se odnosi na mnoge arazmane
izmedu firmi koje zajednicki posluju u odredenom periodu kako bi
postigle odredeni cilj. Stratesko poslovno povezivanje (Burgelman, Doz,
2001) je prilagodljiv koncept koji se odnosi na veéi broj razli¢itih
arazmana izmedu preduzeca koja zajednicki posluju u odredenom
periodu, da bi postigla Zeljeni cilj. Takva povezivanja obezbeduju
jednostavno formiranje i raskid uspostavljenih relacija. Povezivanje
moZe imati ogranic¢eno dejstvo u smislu razmene odredenih informacija,
ili se mozZe odnositi na adaptivno ucenje (Dussauge, Garrette, Mitchell,
2000), ucesce u proizvodnji, marketingu, istraZivanju itd. Uspeh alijansi
uslovljen je kvalitetom uspostavljenih veza sa partnerima, a manje
nezavisnim nastupom na inostranom trziStu. StrateSko povezivanje
mahom ne zahteva uspostavu organizacionog dela preduzeca, sto moZze
da bude njihova prednost s obzirom da nema troskova upravljanja.
Dodatna fleksibilnost strate$kog povezivanja (Vukoti¢, Zaki¢, Ceperkovié,
2013) moze posebno da donese benefit domacim preduzec¢ima u razvoju
jer im omogucuje da brzo uspostave veze kada im je to neophodno (Doz,
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Hamel, 1998). Ovakve veze vode ka postizanju ocekivanih performansi
(Lavie, Miller, 2008), koje bi inaCe zahtevale ozbiljne investicije i
finansijska sredstva.

StrateSke alijanse i drugi poduhvati nacionalnih preduzeca sa
partnerskim firmama najceS¢e su motivisane potrebom za efikasnim
reagovanjem na promene tehnologije, konkurencije i preferencija
potroSaca. To ukljucuje potrebu za brZim razvojem, dostupnoséu i
kontrolom tehnologija, pristupu novim znanjima (Iyer, 2002),
specificnim resursima, obezbedenju jeftinog kapitala, lakSim ulaskom na
nova trzista i jacanjem konkurentske prednosti.

Nestabilna priroda u partnerskim odnosima predstavlja drugu stranu
odlicja strateskih alijansi (Yoshino, Rangan, 1995), s obzirom da partneri
obznanjuju klju¢ne informacije samo kada je to neophodno. Preduzeca
koja realizuju zajednicku poslovnu politiku, a pri tome imaju i zadrZavaju
svoje poslovne istine, mogu da ugroze biznis pre nego sto je to slucaj sa
snaznije integrisanim organizacionim strukturama. Saradnja izmedu
partnera u alijansi se nastavlja samo u meri u kojoj imaju obostranu
korist od povezivanja. Ukoliko partneri iz alijanse (Gougan, 2004, str. 46)
pokazu jedan drugom da postoje koristi od nastavka saradnje u
buduénosti, postojace i ¢vrsc¢i interes za saradnju.

STRATESKE ALIJANSE U INTERNACIONALIZACIJI POSLOVANJA

Gotovo vecina preduzeta na svetu su barem jednom, za vreme svog
postojanja, na neki nacin ostvarila saradnju s inostranstvom, bilo kroz
najjednostavnije oblike - uvoz ili izvoz ili kroz sloZenije oblike poslovne
saradnje. Naime, rast preduzeca i razvoj poslovanja posle nekog vremena
ne mogu ostvariti opsluzuju¢i samo nacionalno trZiSte, pa se Sire na ostala
svetska trzista. Na otvorenom trZiStu internacionalizacija poslovanja je
Cesto jedini nacin odrZanja konkurentne prednosti. Neka preduzeca
odmah internacionalizuju svoje poslovanje (Johanson, Vahlne, 1977), dok
drugima treba duZi vremenski period. Sam proces internacionalizacije
poslovanja nacionalnih preduzeca izuzetno je bitan korak u razvoju istih,
zbog Cega je potrebno detaljno razraditi sistem (Fernandez, Nieto, 2006).

Uglavnom je internacionalizacija poslovanja dugotrajan proces unutar
kojeg preduzeCe prolazi kroz viSe razvojnih faza. Internacionalizacija
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podrazumeva napore menadZmenta preduzeca da se bazi¢na poslovna
politika (Dussage, Garrette, 1999) okrene aktivnostima van granica
sopstvene zemlje, Sto podrazumeva ekspanziju aktivnosti (Wild, Wild,
Han, 2003) i dodatno prilagodavanje osnovne strategije (Pordevi¢,
Pordevi¢, 2011). U tom smislu strateSke alijanse postaju predmet
interesovanja mnogih preduzeca kao mehanizma za produktivnu
internacionalizaciju biznisa (Simon, Hitt, 2003). Vecina preduzeca obic¢no
nema sve resurse potrebne za efikasno konkurisanje na trzistu. Otuda, da
bi razvili svoje kapacitete moraju da stupe u savez sa onim
organizacijama koje poseduju nedostajuce resurse. StrateSke alijanse
tako postaju faktor medunarodne konkurentnosti (Domazet, 2005) i
jedna od alternativa za pribavljanje potrebnih resursa i osvajanje novih
kapaciteta. Preduzeca biraju stratesSke alijanse za razvoj uglavnom na
medunarodnom nivou (Hergert, Morris, 1988) kako bi dobili resurse i
potencijale koji su im problematicni i koji mogu biti izvori konkurentske
prednosti (Popescuy, i sar. 2017) u njihovim medunarodnim politikama.

Prema pregledanoj bibliografiji, strateSke alijanse omogucavaju
preduze¢ima da poboljSaju svoju konkurentsku poziciju (Ghemawat,
Porter, Rawlison, 1986) i povecaju svoje resurse i domete za razvoj
strategije internacionalizacije brze i uspesnije. U ovom smislu, strateske
alijanse mogu postati alternativa za garantovanje dugorocne dobiti.
Rezultati empirijskog ispitivanja (Gallo, Garcia-Pont, 1999) pokazuju da
preduzeca koja grade alijanse sa stranim kompanijama najceS¢e su duze
na trzistu, ali im manjka finansijskog kapitala. Finansijske poteskoce
neretko podsti¢u preduzeca (Li, et.al, 2015) da formiraju saveze kada
zaista nastoje da primene politike internacionalizacije (Glaister, Buckley,
2004), a za to pojedinac¢no nemaju dovoljno finansijskih sredstava.

Zbog multidisciplinarne prirode literature o medunarodnim strateskim
alijansama (ISoraite, 2009) i ogromnog rezultata istraZivanja ovog
organizacionog oblika (Gallo, Garcia-Pont, 1999; Goodman et al., 1989;
Lombardo, Ortiz, 2010; Mijakovac, 2017), namera u ovom ispitivanju je
bila da ukaZe samo na klju¢ne aspekte njene uloge u internacionalizaciji
poslovanja preduzeca. Cilj ove studije je da popuni prazninu u istraZivanju
uloge strateskih alijansi kao znacajnog faktora u procesu
internacionalizacije nacionalnih preduzeca. U istraZivanju je fokus dat na
proceni elemenata koji stimuliSu domaca preduzeca da uspostavljaju ili ne
uspostavljaju strateske alijanse u svojim procesima internacionalizacije.
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Nedostatak jasne strukturne formulacije i preklapanje uloga ili oklevanje
da se otkriju odredene informacije mogu negativno uticati na domaca
preduzeca i njihov izbor partnera u strateskim alijansama (Arino, 2005).
Kona¢no, domace preduzete uvek treba da pristupi koncepciji
internacionalizacije u skladu sa svojim poslovnim ciljevima. Pri razvoju
koncepcije internacionalizacije, znanje i iskustvo sa ciljnog trZista od
sustinskog je znacaja.

POLAZISTE | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja u ovom radu je evaluacija i rangiranje elemenata
koji znacajno utiCu na ekspanziju poslovanja nacionalnih preduzeca.
[straZivanje se bavi i uticajem njihovih karakteristika (velic¢ine, nivoa
poslovanja, duZine poslovanja preduzeca) na ocenu faktora od znacaja za
internacionalizaciju poslovanja. Studija razmatra uticaj nekoliko faktora
relevantnih za bilo koji proces internacionalizacije i pravi razliku izmedu
onih faktora koji pomazZu internacionalizaciji i onih koji ometaju takav
proces. Cilj istrazivanja je da se proceni relativna vaznost razlicitih
faktora u odluci o internacionalizaciji poslovanja nacionalnih preduzeca,
odnosno da se pre svih izanalizira uticaj gradenja strateskih alijansi
domacih preduzeta sa razliitim partnerima kako bi uspeSno
internacionalizovala svoj biznis. Pretpostavka istrazivanja je: Razliciti
faktori uti¢u na produktivnu internacionalizaciju poslovanja razli¢itih
preduzeca - nabavka savremenih tehnoloSkih reSenja i opreme,
standardizacija kvaliteta poslovanja, kontinuirano usavrSavanje znanja
zaposlenih, ulaganje u razvoj domacih brendova, gradenje strateskih
alijansi, pa domaca preduzeca koja teZe da internacionalizaciju svoje
poslovanje treba valjano da se pripreme, da izaberu prilagodljiv koncept
saradnje sa partnerima koji valja da bude ne samo matrica ulaska na
inostrano trziSte ve¢ i dugorotna menadZment alternativa njihovoj
ekspanziji, posebno na trzistima gde njihov autonomni nastup nailazi na
prepreke.

U predmetnoj studiji, ¢iji je fokus internacionalizacija poslovanja
nacionalnih preduzec¢a, prvo je unapredenje njihovog poslovanja
tretirano kao zavisna varijabla dok su kao nezavisne varijable oznaCene
unapredenje kvaliteta biznisa, tehni¢ko-tehnoloska osnova poslovanja,
usavrSavanje znanja zaposlenih i internacionalizacija poslovanja. S
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obzirom da se u privrednoj praksi na internacionalizaciju biznisa
preduzeca najceSce gleda kao na najsigurniji nacin odrzanja konkurentne
prednosti, kod dalje procene elemenata potrebnih za ekspanziju
poslovanja domacih preduzeca internacionalizacija poslovanja se tretira
kao zavisna varijabla.

U funkciji validacije elemenata od 2znacaja za pragmaticnu
internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzec¢a u razmatranje je
uzeto petnaest pretpostavki (tvrdnji), pre svih - potreba gradenja
strateskih alijansi, nedostatak finansijskog kapitala, znanja i drugih
resursa; potom evaluaciju postojece opreme i tehnologije i neophodnost
pribavljanja savremenih tehnoloskih reSenja, nivo kvaliteta proizvoda na
trziStu na kojem preduzete posluje, investiranje u razvoj domacih
brendova, standardizaciju kvaliteta poslovanja i usavrSavanje znanja svih
zaposlenih; kao i tvrdnje vezane za nivo konkurencije i konkurentske
sposobnosti na trzistu na kojem preduzece posluje, tehnoloski nivo
preduzeca, nivo u kojem preduzece ima jasno definisane ciljeve i resurse
potrebne za njihovo uspesno ostvarivanje pre svega u odnosu na poznate
eksterne standarde.

Prilikom kreiranja teorijskog okvira rada, pored eksplorativnog metoda,
upotrebljen je bibliografsko-spekulativni metod, a kod obrade i
interpretacije rezultata metod viSestrukog uporedivanja i statistickog
testa. Kao tehnika istrazivanja koriS¢eno je anketiranje radi prikupljanja
primarnih podataka i informacija.

IstraZivanje je realizovano u prvoj polovini 2020. godine na uzorku od 26
mikropreduzeca (19%), 38 malih preduzeta (28%), 39 srednjih
preduzeca (29%) i 33 velikih preduzeca (24%) izabranih iz baze
podataka koje vodi Agencija za privredne registre Republike Srbije.
Prilikom odabira preduzeca u uzorak odlucujuci ¢inilac je bio uspesnost
njihovog poslovanja u nacionalnim okvirima privredivanja. Kao
parametri uspesnosti funkcionisanja u obzir su uzeti: nivo konkurencije
na trziStu na kojem preduzece posluje, nivo kvaliteta proizvoda,
tehnoloSki nivo preduzeca, opseg u kojoj meri se u preduzecu
implementira koncept kvaliteta prema zahtevima serije standarda ISO
9000.

Za potrebe predmetnog istrazivanja koriS¢en je nameran uzorak.
Ispitivanje je realizovano internet anketom. Anketiranje je bilo anonimno
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i odnosilo se samo na preduzeca koja posluju u Srbiji. Na pitanja iz ankete
odgovore su davali vlasnici/ ili top menadZeri viSeg nivoa.

Poenta upitnika je nastojanje da se prikupe informacije i proceni
internacionalizacija kao indikator konkurentnosti nacionalnih preduzeca
i da se analiziraju potrebni elementi za efektivnu ekspanziju. Ideja je bila
da se ustanovi kako preduzeca gledaju na uspostavljanje strateskih
alijansi koje vode ka produktivnoj internacionalizaciji poslovanja i
analiziraju prepreke koje im stoje na tom pohodu, pre svih, nedostatak
finansijskih sredstava.

Predvidena je opcija da su ispitanici analizirane indikatore mogli oceniti
kao jako znacajne, i jesu i nisu znacajni i nisu znacajni; a odredene
karakteristike u poslovanju (nivo, duZina poslovanja) ispitanici su mogli
da ocene ocenama 1-5, pri ¢emu je 1 najmanja ocena, a 5 najveca ocena.
Razlike u proceni efekata u smislu unapredenja uspesnosti poslovanja
preduzeca, uzimajuéi u obzir dobijene odgovore od strane respondenata,
obradene su ANOVA testom i neparametarskim x2 testom (postojanje
statisticki znacajne razlike za vrednosti Sig<0,05). U analizi putem Hi
kvadrata u obzir su uzete varijable: gradenje strateskih alijansi, nabavka
savremenih tehnoloSkih reSenja i opreme, standardizaciju kvaliteta
poslovanja, usavrsavanje znanja svih zaposlenih, nedostatak finansijskog
kapitala, i zastarelost opreme i tehnologije jer iste oznacavaju potrebne
elemente i prepreke uspeSnoj internacionalizaciji poslovanja. U
segmentu istrazivanja prikazanog u ovom radu uglavnom su koris¢eni
primarni izvori informacija i znanja.

REZULTATI I DISKUSLJA

Procena elemenata od znacaja za uspeSnost poslovanja domacih
preduzeca, kao njihovog strateskog cilja, zapoceta je analizom izabranih
faktora. TeZiSte je dato na internacionalizaciji poslovanja u korelaciji sa
unapredenjem kvaliteta biznisa, usavrSavanjem znanja zaposlenih i
tehnicko-tehnoloSkom osnovom poslovanja. Deskriptivnom statistikom
analizirane su promenljive Cije vrednosti zavise od nezavisnih varijabli
kako bi se uocila konekcija/ odnosi i poredili navedeni Cinioci.

0d ispitanika se traZilo da ocene nivo internacionalizacije poslovanja u
svojoj organizaciji kao faktor od znacaja za ekspanziju poslovanja.
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Predmetni faktor ispitanici su mogli da ocene kao jako znacajan, kao i
jeste i nije znacajan i da nije znacajan faktor. Dobijeni rezultati upucuju
na zakljuCak da se internacionalizacija poslovanja, pored nabrojanih
elemenata, namece kao znacajan faktor za uspeSan nastup nacionalnih
preduzeca na inostranom trZzisStu i Cesto jedini nacin sticanja i odrzanja
konkurentne prednosti. Blizu polovine anketiranih preduzeca ocenilo je
internacionalizaciju poslovanja domacih organizacija kao jako znacajan
faktor 49,1%. Ocene ovog indikatora u apsolutnim pokazateljima i
procentima su prikazane u tabeli 1. Rezultati istraZivanja koji se odnose
na evaluaciju navedenih elemenata od znacaja za uspesnost poslovanja
domacdih preduzeca dati kroz relativnu frekvenciju iznose: za
unapredenje kvaliteta poslovanja 88, 2%, usavrSavanje znanja
zaposlenih 78,8% i tehnicko-tehnoloSku bazu poslovanja 81,6%.

Tabela 1. Ocena internacionalizacije i drugih Cinilaca ekspanzije poslovanja
nacionalnih preduzeca

[ jeste i nije
znacajan
faktor
Af Rf Af Rf Af Rf

Faktor(i) unapredenja Jako znacajan
poslovanja faktor

Nije znacajan
faktor

Internacionalizacija poslovanja
nacionalnih preduzeca

Unapredenje kvaliteta biznisa 120 88,2 12 10,3 2 1,5
Usavr$avanje znanja zaposlenih 107 78,8 23 16,9 6 4,4

Unapredenje tehnicko-
tehnoloske osnovom poslovanja

60 49,1 59 43,4 17 12,5

111 81,6 17 12,5 8 59

Af-Apsolutne frekvencije; Rf-Relativne frekvencije (procenti)
Izvor: Mileti¢, V., 2020, str. 167.

U istrazivanju se dalje od respondenata traZilo da procene i izdvoje
faktore koji su po njihovom miSljenju potrebni za internacionalizaciju
poslovanja sopstvenog preduzeca, kojom prilikom se za pojedine
elemente moglo odluciti da su jako potrebni, i jesu i nisu potrebni
elementi i da nisu potrebni cCinioci. U Tabeli 2 iznete su ocene u
apsolutnim i relativnim pokazateljima svakog faktora oznacenog kao
neophodan za pragmaticnu internacionalizaciju biznisa.
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Tabela 2. Validacija potrebnih  elemenata za  pragmaticnu
internacionalizaciju poslovanja domacih preduzeéa

Elementi potrebni za razvoj . . .
. . N . 45 Jako I jeste i nije Nije
internacionalizacije poslovanja domadéih
. potreban potreban potreban
preduzeca
Af Rf Af Af Rf Af
Gradenje strateskih alijansi 78 59,4 45 33,1 13 9,6
Prlbavljan]evsav.relmenlh tehnoloskih 117 | 86,0 17 | 125 2 15
reSenja i opreme
Standardizacija kvaliteta poslovanja 114 | 83,8 18 13,2 4 2,9
Investiranje u razvoj domacih brendova | 100 73,5 28 20,6 8 59
Kontinuirano usavrsavanje znanja svih 113 | 831 17 | 125 6 4.4
zaposlenih

Af-Apsolutne frekvencije; Rf-Relativne frekvencije (procenti)
Izvor: Ibidem, str. 168.

Iz tabele se vidi da su u najve¢em procentu kao jako potrebni elementi
ocenjeni nabavka savremenih tehnoloskih reSenja i opreme 86,0%,
standardizacija kvaliteta poslovanja 83,8%, kontinuirano usavrSavanje
znanja svih zaposlenih 83,1%, ulaganje u razvoj domacih brendova
73,5%, kao i gradenje strateskih alijansi 59,4%. Bez obzira na prikazane
rezultate, globalizacija biznisa postaje imperativ menadZmentu
nacionalnih preduzec¢a da proaktivno razmisljaju i generisSu razliCite
produktivne strateske alijanse sa partnerima kako bi odgovorili rastu¢im
poslovnim izazovima.

0Od ispitanika iz uzorka se potom traZilo da ocene koje su to klju¢ne
prepreke koje stoje na putu uspesnoj internacionalizaciji poslovanja
njihovih preduzeca. Unapred ponudene prepreke kao odgovore ispitanici
su mogli da ocene kao jako velika, kao prepreka koja je i velika i nije
velika, i kao prepreka koja nije velika. Iz tabele 3 uocljivo je da su kao
najvece prepreke (viSe od polovine ispitanika je ocenilo kao jako veliku
prepreku) ocenjene nedostatak finansijskog kapitala, zastarela oprema i
tehnologije, nedostatak resursa i znanja.
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Tabela 3. Ocene primarnih prepreka uspesnoj internacionalizaciji
poslovanja domacih preduzeéa

Prepreke u internacionalizaciji Jako velika [ jeste i nije Nije velika
poslovanja prepreka velika prepreka prepreka
Af Rf Af Rf Af Rf
Nedostatak finansijskog kapitala 81 59,6 30 22,1 25 18,4
Zastarela oprema i tehnologije 80 58,8 37 27,2 19 14,0
Nedostatak resursa 75 55,1 40 29,4 21 15,4
Nedostatak znanja 67 | 49,3 42 30,9 27 19,9

Af-Apsolutne frekvencije; Rf-Relativne frekvencije (procenti)
Izvor: Ibidem, str. 168-169.

Da bi internacionalizacija poslovanja bila uspeSna preduzece treba da
ispunjava i druge uslove i kriterijume. Otuda se od preduzeca kao
respondenata trazilo da ocene unapred preporucene Kriterijume u
okviru njihovog poslovanja ocenama od 1 do 5, pri ¢emu je 1 najmanja
ocena, a 5 najviSa ocena. Rezultati po pojedinim kriterijumima prikazani
su u tabeli 4. S obzirom da Kkriterijumi sluZe da se postave odredeni
parametri uspeSnosti kako bi se pratili efekti (odrZiva konkurentna
prednost), ocekivano je da preduzele koje teZi internacionalizaciji
biznisa treba da odgovori odabranim kriterijumima. U tom smislu se od
preduzeca trazilo da ocene karakteristike koje se vezuju za preporucene
parametre: nivo kvaliteta proizvoda i nivo konkurentske sposobnosti
(Popescu, et. al. 2017) na trZiStu na kojem preduzece posluje, nivo u
kojem ima jasno definisane ciljeve i resurse potrebne za njihovo uspesno
ostvarivanje, ukljuCuju¢i nivo u kojoj meri se implementira koncept
kvaliteta u odnosu na poznate eksterne standarde.
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Tabela 4. Ocene drugih karakteristika preduzeéa bitnih za uspesnu
internacionalizaciju poslovanja

Karakteristike Ocene

1 2 3 4 5
Af | Rf ] Af | Rf | Af | Rf | Af | Rf | Af | Rf

Nivo konkurencije na
trzistu na kojem 7 |51 12 | 8842 (309]29 |213] 46 |33,8
preduzece posluje
Nivo kvaliteta
proizvoda na trziStu na
kojem preduzeée
posluje
Nivo konkurentske
sposobnosti preduzeca
Tehnoloski nivo
preduzeca
Nivo u kojem preduzece
ima jasno definisane
ciljeve i resurse 4 129 6 44 121 | 154 68 | 50,0 37 |27,2
potrebne za njihovo
uspes$no ostvarivanje
Funkcionisanje
preduzeca u odnosu na
poznate eksterne
standarde

2 |15] 11 | 81]49 [360] 40 | 294 ] 34 | 250

4 (291 8 | 59130 221) 7 |419]) 37 |27.2

0 0 15 (11,0 20 | 14,7 | 57 | 419 ] 44 |324

2 115 2 15136 |265]) 54 |397] 42 (309

Af-Apsolutne frekvencije; Rf-Relativne frekvencije (procenti); Srednje vrednosti (S.Vr.)
Izvor: Ibidem, str. 169-172.

Rezultati istraZivanja u preduzeé¢ima koja su obuhvacena uzorkom na
osnovu prosecnih ocena po pojedinacnim karakteristikama vezano za
uspeh internacionalizacije poslovanja iznose: funkcionisanje preduzeca u
odnosu na poznate eksterne standarde 3,97, tehnoloski nivo preduzeca
3,96, nivo u kojem preduzece ima jasno definisane ciljeve i resurse
neophodne za njihovo produktivno ostvarivanje 3,94, nivo konkurentske
sposobnosti preduzeéa 3,85, nivo konkurencije na trZiStu na kojem
preduzece posluje 3,70 i nivo kvaliteta proizvoda na trzistu na kojem
preduzece posluje 3,68.

Kada je u pitanju razlika u odredivanju potrebnih elemenata za
produktivnu internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzeca, od
strane organizacija drugacijeg nivoa poslovanja (lokalno, nacionalno,
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regionalno i medunarodno trziSte), obradene su neparametarskim x2
testom (postojanje statisticki znacajne razlike za vrednosti Sig<0,05).

Grafikonom 1 prikazane su ocene znacaja gradenja strateSkih alijansi za
efektivnu internacionalizaciju poslovanja domacih preduzeca, od strane
firmi koje posluju na razliCitom nivou (trziStu) lokalno, nacionalno,
regionalno i medunarodno trziste.

Gradenje strateskih alijansi

45 a1
40
® 35
‘o
m® 30 W Jako potreban element
& 25
o 19 o s
o | jeste i nije potreban
=) 15 element
m
8 M Nije potreban element
2
0
Lokalno Nacionalno Regionalno Medunarodno
trziste trziste trZiste trziste

Grafikon 1. Znacaj gradenja strateskih alijansi za uspesSnu
internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzeca

Izvor: Ibidem, str. 187.

Tabelom 5 predstavljena je razlika u ocenama znacaja gradenja
strateSkih  alijansi kao  potrebnog elementa za  uspeSnu
internacionalizaciju poslovanja domacih preduzeca. Na osnovu rezultata
vidi se da je Sig.=0,014 pa se zakljucuje da postoji znacajna razlika u
ocenama, odnosno da su preduzeca koje posluju na razliCitom nivou
razliCito ocenila znacaj strateSkih alijansi u funkciji efikasne
internacionalizacije svoga biznisa.
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Tabela 5. Znacdaj gradenja strateskih alijansi za efikasnu
internacionalizaciju poslovanja domacih preduzeéa

Vrednost df Sig.
Pearson Chi-Square (x2 Hi kvadrat) 16.017 6 .014

Izvor: Ibidem.

Ocene rezultata istrazivanja ostalih elemenata (Mileti¢, 2020, str. 184-
191) oznacenih kao potrebnih za uspesSnu internacionalizaciju poslovanja
domacih preduzeca (tabela 2), ocenjeno od strane organizacija koje
posluju na razliCitom nivou pokazuju da se nabavka savremenih
tehnoloskih reSenja i opreme izdvaja kao bitan elemenat uspesSne
internacionalizacije poslovanja preduzeca. Rezultati pokazuju da je
Sig.=0,000< 0,05, pa se zakljucuje da postoji znacajna razlika u ocenama
znacaja nabavke savremenih tehnoloskih reSenja i opreme kao elementa
od znacaja za produktivnu internacionalizaciju poslovanja nacionalnih
preduzeca. Nivo poslovanja preduzeca znacajno utiCe na ocene.

Rezultati istaZivanja Sig.=0,002<0,05, koji se odnose na standardizaciju
kvaliteta poslovanja pokazuju da postoji raskorak razlika u ocenama
njenog znacaja za efikasnu internacionalizaciju biznisa domacih
preduzeca ocenjeno od istih, razli¢itog nivoa poslovanja.

Znacajnost razlike u ocenama preduzeca koja posluju na razli¢itom nivou
u pogledu vaznosti ulaganja u razvoj domacih brendova u funkciji
produktivne  internacionalizacije = njihovog  poslovanja  iznosi
Sig.=0,021<0,05, pa se zakljucuje da nivo poslovanja organizacije ima
znacajnu ulogu na ocene. Rezultati istraZivanja pokazuju postojanje
razlika u ocenama kontinuiranog usavrSavanja znanja svih zaposlenih od
strane menadZera preduzeca koja posluju na razli¢itom nivou. Ishodi
pokazuju da je Sig.=0,033<0,05, pa se moZe konstantovati da razlike u
nivou poslovanja preduzeca bitno uticu na ocenu potrebe kontinuiranog
usavrSavanja znanja svih zaposlenih radi uspesne internacionalizacije
projektovanog biznisa.

Sto se razlike u utvrdivanju prepreka za produktivnu internacionalizaciju
poslovanja nacionalnih preduzeca tice, uzimajuc¢i u obzir odgovore koji
su dobijeni od strane menadzera u preduzecima razlicite veliCine, iste su
obradene neparametarskim x2 testom (postojanje statisticki znacajne
razlike za vrednosti Sig<0,05).
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Grafikonom 2 predstavljen je nedostatak finansijskog kapitala kao prepreke
za produktivnu internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzeca,
ocenjeno od strane anketiranih menadZera organizacija razlicite veli¢ine.

Nedostatak finansijskog kapitala

25
22 23 23

M Prepreka je jako velika

Prepreka je i velika i
nije velika

Broj organizacija

M Prepreka nije velika

Mikro Mala Srednja Velika
organizacija  organizacija  organizacija organizacija

Grafikon 2. Nedostatak finansijskog kapitala kao prepreke
internacionalizaciji poslovanja preduzeca

Izvor: Ibidem, str. 180.

U tabeli 6 se jasno moZe uociti da je Sig.=0,001<0,05, pa se da zakljuciti
da postoji znacajna razlika u preduzeéima razliCite veliCine u pogledu
ocene nedostatka finansijskog Kkapitala kao prepreke odrZanja
konkurentne prednosti, odnosno efikasne internacionalizacije poslovanja
nacionalnih firmi.

Tabela 6. Znacajnost razlike ocena nedostatka finansijskog kapitala kao
prepreke uspesnoj internacionalizaciji poslovanja preduzeéa

Vrednost df Sig.
Pearson Chi-Square (x2 Hi kvadrat) 23.157 6 .001

Izvor: Ibidem,

Evaluacija rezultata istraZivanja koja se odnosi na ostale varijable
oznacene u ovom radu kao prepreke (Mileti¢, 2020, str. 177-180) za
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uspesSnu internacionalizaciju biznisa nacionalnih preduzecéa (tabela 3),
zapoceta je ocenom vezanu za zastarelost opreme i tehnologije koju su
izneli predstavnici preduzeca razlicite veli¢ine. Iz rezultata istraZivanja
Sig.=0,12>0,05 vidi se da ne postoji znaCajna razlika u preduzecima
razliCite veli¢ine u pogledu ocene zastarelosti opreme i tehnologije kao
prepreke uspesnoj internacionalizaciji njihovog poslovanja.

Nedostatak resursa - jedna od prepreka uspesSnoj internacionalizaciji
poslovanja ocenjena je od strane menadZera iz anketiranih domacih
preduzeca koja posluju na razli¢citom nivou sa Sig.=0,001<0,05, Sto
ukazuje na znacajnost diskrepance. Stoga se moZe uociti da veliina
preduzeca znacajno utiCe na razlike koje se vezuju za nedostatak resursa
kao prepreke ostvarenju projektovanog cilja preduzeca.

Rezultati istraZivanja Sig.=0,468>0,05 pokazuju da ne postoji znacajna
disproporcija u ocenama nedostatka znanja zaposlenih kao prepreci
produktivne internacionalizacije poslovanja nacionalnih preduzeca, bez
obzira na velic¢inu preduzeca.

ZAKLJUCAK

StrateSke alijanse su nesumnjivo povezane sa pragmaticnom
internacionalizacijom  poslovanja domacih  preduzeca. SteCeno
medunarodno iskustvo i znanje iz domena upotrebe strateskih poslovnih
alijansi u funkciji internacionalizacije poslovanja preduzeca u uslovima
globalnog konkurentskog okruZenja, pruzaju obilje informacija koje
mogu da posluze kao baza podataka za otklanjanje eventulnog neuspeha
prilikom njihove implementacije. Tome je i sluzilo istrazivanje u ovom
radu.

Predmetno istrazZivanje je realizovano na uzorku koji je ukljucivao
nacionalna preduzeca razliite velic¢ine, nivoa i duZine poslovanja, uz
srazmernu zastupljenost prema Kkrupno¢i. Kao specifican oblik
medunarodnog poslovnog povezivanja strateSke alijanse nisu
procenjivane samo kao propulzivan model prevazilaZzenja prepreka
internacionalizaciji poslovanja domacih preduzec¢a ve¢ i kao povoljna
opcija da poboljsaju svoju konkurentsku poziciju.

Rezultati ove studije pokazuju da je internacionalizacija biznisa od strane
anketiranih preduzeca ocenjena gotovo kao jako znacajan faktor
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ekspanzije njihovog poslovanja 49,1%, dok je Rf tehnicko-tehnoloSog
nivoa ocenjena sa 87,5%. Bez obzira Sto je tehnic¢ko-tehnoloska baza
poslovanja preduzeca ocenjena kao izuzetno znacajan c¢inilac uspesnosti
poslovanja, internacionalizacija se izdvaja Cesto kao jedini nacin odrzanja
konkurentne prednosti.

Ishodi sprovedenog ispitivanja dati kroz ocene elemenata neophodnih za
efikasnu internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzeca pokazuju
da je gradenje strateskih alijansi ocenjen kao jako potreban cinilac
59,4%, kao i pribavljanje savremenih tehnoloSkih resenja i opreme
86,0%, standardizacija kvaliteta poslovanja 83,8%, investiranje u razvoj
domacih brendova 73,5% i kontinuirano usavrSavanje znanja zaposlenih
83,1%. Rezultati, dalje, pokazuju da su ispitanici kao jako veliku
prepreku uspesSnoj internacionalizaciji poslovanja domacih preduzeca
ocenili nedostatak finansijskog kapitala 59,6%, zastarelost opreme i
tehnologije 58,8%, nedostatak resursa 55,1%.

Ocene karakteristika poslovanja preduzeca (S.Vr.) koje se odnose na
parametre uspesSnosti kako bi se pratili efekti odrzive konkurentnosti
iznose: nivo konkurencije na trziStu na kojem preduzece posluje 3,70,
nivo kvaliteta proizvoda na trZistu na kojem preduzece posluje 3,68, nivo
konkurentske sposobnosti preduzeca 3,85, tehnoloski nivo preduzeca
3,96, nivo u kojem preduzece ima jasno definisane ciljeve i resurse
neophodne za njihovo produktivno ostvarivanje 3,94 i funkcionisanje
preduzeca u odnosu na poznate eksterne standarde 3,97.

Rezultati, dalje, pokazuju da je razlika u ocenama znacaja gradenja
strateSkih alijansi kao jako potrebnog elementa za uspeSnu
internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzeca Sig.=0,014 pa se
zaklju¢uje da postoji znacCajna razlika u ocenama, odnosno da su
preduzeca koje posluju na razliCitom nivou razli¢ito ocenila znacaj
strateskih alijansi u funkciji efikasne ekspanzije svoga biznisa.

Nedostatak finansijskog kapitala ocenjen je kao jako velika prepreka za
produktivnu internacionalizaciju poslovanja nacionalnih preduzec¢a od
strane anketiranih subjekata. Rezultati pokazuju da je Sig.=0,001<0,05,
pa se moZe re¢i da postoji znacCajna razlika u preduzecima razli¢ite
veli¢ine u pogledu ocene nedostatka finansijskog kapitala kao prepreke
za efikasnu internacionalizaciju.
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BUILDING STRATEGIC ALLIANCES AS AGENTS
OF BUSINESS INTERNATIONALIZATION
FOR DOMESTIC COMPANIES

Miletié Vuk
Curéi¢ Nikola

Abstract: The process of internationalization of business for
individual companies is almost inevitable. It is not simple and is often
made even more complex by numerous challenges. The aim of this
paper is to investigate the strategies of owners and top-level managers
in domestic companies from different business sectors developed with
the aim to build penetration into foreign markets by building business
alliances, especially since the national market often becomes too small
for their expansion. The decision to use or not to use strategic
alliances is usually conditioned by the characteristics of national
companies. In the case of companies of different levels and periods of
business operation, such alliances have a number of advantages and
disadvantages. The numerous disadvantages are mainly due to the
special characteristics that each of them possesses. The results of this
study highlight the factors that encourage national companies to
establish a strategic alliance in the processes of internationalization,
as well as the elements that hinder the choice of such strategies. In
this research, the methods of comparative statistics (ch2 Test,
ANOVA), hypothetical - deductive methods, analytical - deductive and
comparative methods, historical and statistical - descriptive methods
were used.

Key words: alliances, internationalization, business, enterprise,
financial resources, competitiveness.
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